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Vastus poordumisele

Austatud Riigikogu liige Evelin Poolamets

Olete 11.11.2024 esitanud pé6érdumise seoses OU-le HUGO makstud toetusega.

1. Esmalt kijsisitt_a_, miks eelistati konkreetset ettevotet teiste voimalike oOigusteenuste
pakkujate ees. Uhtlasi soovisite teada, kas otsus pohines avalikul konkursil ning kui jah,
siis millised olid valikukriteeriumid.

Selgitan, et riigi toetatav digusalane esmandustamine on reguleeritud justiitsministri 15.02.2021. a
maarusega nr 4 ,Riigi toetatav digusndustamine® (edaspidi maarus). Maarusega kehtestatakse riigi
toetatava digusalase esmandustamise sihtgrupp ja digusvaldkonnad, toetuse jagamise konkursi
tingimused ja kord, nduded taotlusele ja toetuse taotlejale, nduded toetatavale digusabile ja selle
andmise korraldamisele, riigi toetatava digusabi vajaja omaosalusmaar ning néuded toetuse saaja
aruandlusele. Maaruse § 2 ldigete 1 ja 2 jargi korraldab Justiitsministeerium avaliku konkursi
oigusndustamise kattesaadavuse parandamiseks eraldatava toetuse jagamiseks. Vaitjaga séimitakse
toetuse kasutamise leping kuni viieks aastaks. Konkursi valjakuulutamisel ma&aratakse toetatava
tegevuse piirsumma kalendriaasta kohta, toetuse ulatus ja muud konkursi tdpsemad tingimused.
Taotlus loetakse konkursile kvalifitseerunuks, kui taotleja on taitnud maaruse § 8 I6ikes 1 loetletud
nduded.

Teenusepakkuja leidmiseks kuulutati valja avalik konkurss 2021. a justiitsministri kaskkirjaga ning
avaldati Justiitsministeeriumi kodulehel ja valjaandes Ametlikud Teadaanded. Saabunud taotluste
kvalifitseerimiseks, hindamiseks ja vérdlemiseks moodustati justiitsministri k&skkirjaga komisjon, kuhu
kuulusid komisjoni esimehena Justiitsministeeriumi asekantsler ning liikmetena Tallinna
Ringkonnakohtu kohtunik, Justiitsministeeriumi siseauditiosakonna juhataja ja justiitshalduspoliitika
osakonna kaks ndunikku. Konkursile laekus kolm taotlust — MTU Eesti Juristide Liit (EJL), OU HUGO
(HUGO), Sihtasutus Oigusteenuste Biiroo (OTB).

Komisjon kogunes kahel korral. Esimesel kohtumisel tutvustati taotluste kvalifitseerimiseks teostatud
esmase kontrolli tulemusi (paringud asjakohastesse riigi andmekogudesse), otsustati paluda taotluste
esitajatel tapsustada vodi taiendada taotluses esitatud andmeid ning lepiti kokku uus kohtumine. Teisel
kohtumisel hindas ja vordles komisjon sisuliselt ainult konkursile kvalifitseerunud taotlusi. Taotluste
hindamisel vorreldi maaruse § 9 I6ike 2 punktides 1-6 satestatud kriteeriume ning jagati punkte
vastavalt maaruse § 9 I16ikes 3 satestatule.

Véorreldavad kriteeriumid:
e kohtumisega digusndustamise tunnitasu maar;

e pakkumine, kui palju tunde kohtumisega 6igusndustamist ollakse valmis kalendriaastas
abivajajale osutama, saamata selle eest toetust vdi abivajajalt tasu;
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¢ pakkumine, mitut abivajajat ollakse valmis telefoni teel korraga teenindama;

o veebilehtede haldamise ja veebilehe kaudu esitatud kisimustele vastamise toetuse suurus
kalendriaasta kohta;

o pakkumine, kui Kiiresti ollakse valmis veebilehe kaudu esitatud kiisimustele vastama;

e Odigusndustamise ning telefoni teel teenindamise kaigus esitatud kusimuste ja vastuste
juturoboti arendamiseks vajalikus ulatuses ja viisil kogumise ning klassifitseerimise toetuse
suurus kalendriaasta kohta.

Komisjon vordles esitatud taotlusi, lites iga taotleja osas eelnimetatud kriteeriumite alusel saadud
punktid kokku. Maaruse § 9 Idikest 5 lahtuvalt osutus komisjoni hinnangul vditjaks HUGO, kes sai
maaruse kriteeriumidest tulenevalt kokku kdige suurema punktisumma. Tuginedes eelnevale sélmiti
HUGO-ga toetuse kasutamise leping.

2. Teiseks soovisite teada, et kuivord HUGO on juba mitmendat aastat pakkunud riigi toetusel
esmast digusnou, siis kuidas moodetakse nende teenuste kvaliteeti ja moju ning kas labi
on viidud séltumatuid analiitise vdi kliendirahulolu uuringuid.

Esmalt selgitan, et lisaks kohtumisega digusndustamisele (abivajaja ndusolekul toimub ndustamine
ka videosilla teel voi telefoni teel), tagab HUGO veebilehe www .juristaitab.ee (eesti- ja venekeelsete)
sisutekstide haldamise (puudutab eeskatt rubriiki: ,Kisi juristilt* ning sisuartikleid), asjakohase
informatsiooni olemasolu ning veebilehe kaudu esitatud kisimustele vastamise lepingus maaratud
tahtaja (1 tédpaev) jooksul.

Justiitsministeeriumil on valja td6tatud mitmeid jarelevalve meetmeid teenuse kvaliteedi hindamiseks.
Samuti on HUGO-I maaruse § 29 jargi aruandekohustus. Aruanne esitatakse Justiitsministeeriumile
iga aasta hiljemalt 15. jaanuariks. Justiitsministeerium teostab HUGO aastaaruande kontrolli iga
kalendriaasta alguses ja lepingu I6ppedes. Kontrollitakse, kas kohustuslikud andmed on esitatud ja
need vastavad kliendihaldustarkvara andmetele.

Aruandes esitatakse ministeeriumile jargmised andmed: kohtumisega 6igusndustamist saanud
abivajajate arv digusvaldkondade ja linnade kaupa ning oigusndustamise keel; kohtumisega
oigusndustamise tundide arv digusvaldkondade ja linnade kaupa; telefoni teel teenindatud abivajajate
arv ja muukeelse teeninduse osakaal; tlevaade konkursi vditja omafinantseeringuga abivajajale tasuta
osutatud kohtumisega d&igusndustamisest koos Oigusndustamist saanud isikute arvu ja
digusndustamise tundide arvuga; Ulevaade turundustegevusest ja teavitustdost kalendriaastas;
ulevaade digusndustamise ning telefoni teel teenindamise kaigus juturoboti arendamiseks vajalikus
ulatuses ja viisil kisimuste ja vastuste kogumisest ning klassifitseerimisest.

Untlasi on Justiitsministeerium kaardistanud esmatasandi &igusndustaja tegevuse vdimalikud
probleemkohad, millele tuleks tahelepanu jarelevalvega po6oérata. Jargnevalt kasitlen peamisi
ministeeriumi tegevusi kontrollimaks lepingupartneri osutatava teenuse kvaliteeti. Igakuiselt toimub
toetuse nduetekohaseks valjamaksmiseks esitatud maksetaotluste kontroll — hdlmab endas taotluse
aluseks olevate andmete digsuse kontrolli (eeskatt riigi toetatavate tundide kontroll, st kas kusitav
toetus konkreetse isiku eest vastab maaruses kehtestatud tingimustele Iahtuvalt maaruse § 24 Ig-st 1,
ning pisteline maaruse §-de 5 ja 22 nbuete taitmise jargimine). Puuduste korral on
Justiitsministeeriumil digus teha jargmise maksetaotluse osas tasaarvestus (vastavalt maaruse § 28
Ig-le 2), mida on praktikas ka tehtud. Muu hulgas on Justiitsministeeriumis tehtud pistelisi
telefonikdnesid maksetaotluses kajastatud inimestele (5-10%-le), tuvastamaks vdimalikke puudusi ja
teenusega rahulolu.

Uhtlasi viis ministeerium 2022. a I8pus labi kohtumenetluses esindamise jarelevalvet, et kohtus ei
esindataks abivajajaid digusvaldkondades, kus see maaruse § 6 jargi lubatud ei ole. Jarelevalve
kaigus leiti juhtumeid, kus oli maaruse §-i 6 rikutud ning maksetaotlusest peeti 2023. a seetbttu kinni
1737 eurot.

Peamiste kontrollimehhanismide hulka on kuulunud ka HUGO tegevuse kontroll meile esitatud
kaebuste, avalduste ja teabe pinnalt. Naiteks 2021. a esitati ministeeriumile 23 kaebust, 2022. a esitati
11 kaebust, 2023. a 10 kaebust ning 2024. a on kuni kdesoleva hetkeni esitatud 3 kaebust. Mitmete
juhtumite puhul on Justiitsministeerium teinud HUGO-le ka téhelepanu juhtimisi, nt viidanud
tookorralduse muutmise vajadusele teenuse kvaliteedi tagamiseks. Arvestades, et 3. a peale on


http://www.juristaitab.ee/

HUGO-It digusndu Ule 24 000 abivajaja (vt p 4), siis on kaebuste hulk vérreldes digusnéu saanud
abivajajate hulgaga marginaalne.

Kuivérd HUGO haldab juristaitab.ee veebi, siis on jarelevalve hdlmanud ka veebilehega seonduvaid
tegevusi. Naiteks kontroll veebilehe kaudu esitatud kisimustele vastamise ule lepingus maaratud
tahtaja ehk 1 t66paeva jooksul. 2023. a suvel mindi Ule uuele juristiaitab.ee veebilehele, kuhu on sisse
viidud mitmeid taiendusi, mis hdélmavad muu hulgas paremini teostatavat jarelevalvet veebilehe
haldamise Ule. Naiteks on loodud paremad vdimalused veebilehe sisu ajakohastamise ndude
kontrollimiseks, lisaks on senisest efektivsem kilsimustele vastamise tahtaegsuse jalgimine.
Uuendusena saavad inimesed mugavamalt jatta tagasisidet juristaitab.ee veebi osas.

Lisaks eelnevale on ministeerium lepinguperioodi valtel teinud HUGO-ga regulaarseid kohtumisi, et
arutada esile kerkinud kiisimusi ja probleeme.

3. Kolmandaks kiisisite, millised on mehhanismid, et kontrollida, kas eraldatud vahendid on
kasutatud sihiparaselt ning et teenuseid saavad just need, kellele need on méeldud
(madalama sissetulekuga inimesed).

Selgitan, et tulenevalt maaruse § 22 Idikest 1 kontrollib HUGO enne kohtumisega digusndustamise
alustamist abivajava fiilisilise isiku isikusamasust. Uhtlasi vbetakse abivajajalt kirjalikku taasesitamist
vdimaldavas vormis kinnitus, et tema sissetulek ei Uleta § 4 I6ikes 1 nimetatud maara. Maaruse
kohaselt vdib ka sissetuleku kinnitus olla abivajajaga sélmitavas kliendilepingus. Nimetatud
kliendilepingute, kus sisalduvad abivajajate sissetuleku kinnitused ning isikusamasuse dokumentide
koopiad (va kui leping on sdlmitud digitaalselt) lisab HUGO kliendihaldustarkvarasse, kus neid saab
Justiitsministeerium jooksvalt ndha ja kontrollida. Vastavalt maaruse § 4 Ig-le 2 on
Justiitsministeeriumil digus kontrollida abivajaja sissetuleku vastavust I16ikes 1 nimetatud piirmaarale,
ndudes selleks abivajajalt Maksu- ja Tolliameti maksuandmete tdendi esitamist. Lisaks on HUGO ise
ministeeriumi teavitanud olukordadest, mil tasuta digusndustamine on I6petatud, kuna isiku esitatud
konto valjavotetelt on selgunud, et isik kuulu ndustamise sihtgruppi.

4. Neljandaks soovisite teada, kui palju inimesi on saanud tasuta 6igusabi ja milline on nende
rahulolu ning kas neid tulemusi plaanitakse avalikult esitada?

Leping sdImiti 30.04.2021. HUGO praeguse lepinguperioodi ehk 2021-2023. a aruandluse andmed
on jargmised:

o aasta 2021: Toetuse piirmaar oli 545 000 eurot aastas (summa vaiksem, kuna leping algas
alles maist). Aruandlusperioodil (01.05-31.12.2021) osutati digusabi 6602 isikule kokku 10
040 tundi. Enim osutati digusabi Tallinnas (53,83% isikutest), Tartus (13,38% isikutest) ja
Parnus (5,43% isikutest). Kdige levinumateks probleemideks olid perekonnadiguse (2256
isikut ning digusabi osutati 3983,5 tundi) ja vbladiguse valdkonnad (1362 isikut ning digusabi
osutati 2113,6 tundi). Keskmine ajakulu Ghe abivajaja kohta oli 1,62 tundi.

o aasta 2022: Toetuse piirmaar oli 735 000 eurot aastas. Toetusest kasutati ara 613 250 eurot,
tilejaak 121 750 eurot. Oigusabi osutati 8700 isikule kokku 14 680 tundi. Enam osutati digusabi
Tallinnas (52% isikutest), Tartus (13%), Parnus (7,4%) ja Narvas (6,6%), kdige levinumad
probleemid olid perekonnadiguse (38% isikutest) ja vbladiguse (23%) valdkondades.

e aasta 2023: Toetuse piirmaar oli 2023. a 735 000 eurot aastas. Toetusest kasutati ara 626
764,50 eurot, llejaak 52 195,50 eurot. Oigusabi osutati 9405 isikule kokku 15 972,7 tundi.
Kdige enam osutati digusabi Tallinnas (53,7% isikutest), Tartus (11,8%), Narvas (6,4%) ja
Parnus (6,3%). Kbige levinumad valdkonnad, milles ndu kusiti, olid perekonnadigus (40,2%
isikutest) ja vbladigus (21,8%).

e 2024. a aruandluse andmed esitatakse vastavalt maaruse § 29 I6ikele 1 hiljemalt 15.01.2025.

Justiitsministeerium teostab regulaarselt jarelevalvet riiklikult toetatud digusabi teenuse le, et tagada
selle kvaliteet, vastavus nduetele ja teenuse rahulolu abivajajate jaoks. Teenuste kvaliteeti on
kasitletud ka punktis 2.



Tanan teid huvi tundmise eest!
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